Instandhaltungsarbeit

Optimierung und Automatisierung des IH-Prozesses fiir eine vorausschauende Wartung wichtiger
Inventarobjekte, Verkiirzung der Ausfallzeiten und Senkung der Reparaturkosten

Den optimalen Zustand wichtiger Inventarobjekte sicherzustellen Zu den Aktivitaten und Berichten
erfordert effektive Instandhaltungsprozesse fiir eine effiziente zdhlen:

Ressourcenzuteilung, Verfahrens-/Planumsetzung und
Leistungsverwaltung. Mit der webbasierten ARCHIBUS-
Anwendung Instandhaltungsarbeit (IH) kdnnen die Benutzer
Inventarobjekte vorausschauend instandhalten, Plane effizient
abstimmen, Ressourcen optimieren und wichtige Kennzahlen
verfolgen. Vereinfachen und verbessern Sie IH-Prozesse mit
ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit, um teure Reparaturen zu
vermeiden, Ausfallzeiten zu verkiirzen, die Lebensdauer zu
verlangern und die Planung zu verbessern.

Vorgange nach Hauptgewerk
IH-Arbeitsanforderungen und -Arbeitsauftrage
Uberfillige IH-Arbeiten

Prognose fiir IH-Arbeiten
Prognose fiir IH-Ressourcenbedarf
52-Wochen-IH-Plan
Instandhaltungshistorie fiir Gerate
Ausfallanalyse fur Gerate
Ersatzanalyse fir Gerdte
Gewerbe-/Dienstleisterleistung
und vieles mehr...

Vorteile

«  Optimiert und automatisiert den IH-Prozess und verbessert so die Betriebseffizienz
«  Minimiert Ausfallzeiten und teure Reparaturen

«  Verldngert die Lebensdauer von Geraten und senkt so Investitionen

+  Verbessert die Planung durch Erfassung von Kennzahlen zu Kosten, Ressourcennutzung,
Arbeitsauslastung/Leistung externer Dienstleister, Historie von Gerateinstandhaltungsarbeiten usw.

«  Stellt kostengiinstige Enterprise Asset Management (EAM)-Funktionen im Rahmen der integrierten,
webbasierten ARCHIBUS-Produktfamilie bereit
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@ Varbeugende Instandhaltung Historie von Gerdteinstandhaltung
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Prognose
[ Uberfallige 1H-Arbeit anzeigen

[ Prognese fir IH-Arbeit anzeigen

[ Prognose fiir 1H-Ressourcenbedarf
anzeigen

[ 52-Wochen-IH-Plan anzeigen

Gerateanalyse
= Historie von Gerateinstandhaltung
O Ausfallsanalyse fir Gerate

[ Ersatzanalyse fir Gerate

Arbeitskraftenanalyse

[ Gewerke Arbeitsauslastung

O Verfiigharkeit der Gewerke

O Leistung der Gewerk

O Handwerker Arbeitsauslastung
O Vverfiigharkeit der Handwerker
[0 Leistung der Handwerker

O Zeitnutzung der Handwerker nach
Arbeitstyp

[0 Zeitnutzung der Handwerker nach Datum
u. Uhrzeit

Aktuelle IH-Arbeiten

[0 Uberfallige 1H-Arbeitsanforderungen

Die Uberwachungsprozesse der Instandhaltungsarbeit sorgen dafiir, dass die Gercite mit hoher Effizienz arbeiten, indem
sie die Instandhaltungshistorie dokumentieren und auf diese Weise Leistungsanalysen sowie die Erkennung von Mustern
ermdglichen, die auf erforderliche Reparaturen hinweisen.
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Optimierte und automatisierte IH-Prozesse

ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit bietet eine integrierte
webbasierte Losung flr automatisiertes und aktives
Management von Instandhaltungsarbeiten. Dank
zentraler Planung, automatischer Generierung von
Arbeitsauftrdgen, ausgeglichener Ressourcenverteilung
und weiterer bewahrter Verfahren zum Management
von Gebduden, Gerdten und Fahrzeugen, werden bei der
Organisation alle Aufgaben berticksichtigt und weniger
Fehler begangen.

« Unterstiitzt die Erstellung und flexible Planung von
IH-Prozessen nach Gerdtetyp, Anforderung oder Standort

- Automatische Generierung von Arbeitsanforderungen
und Arbeitsauftrdgen mit Ablauf, Terminen und
bendtigten Ressourcen

+ Ressourcenzuteilung bis zu ein Jahr im Voraus

« Miihelose Integration mit unterschiedlichen mobilen
Gerditen fiir erweiterte Versand- und Antwortfunktionen

Minimierte Ausfall- und Reparaturzeiten

Die tatsachlichen Kosten fiir Objektausfallzeiten betragen
oftmals ein Vielfaches der unmittelbar fiir die Reparatur
anfallenden Arbeitskosten — und summieren sich manchmal
bis auf das Zehnfache der in Kostenvoranschlagen
angegebenen Schatzungen. Diese tatsachlichen Kosten
beinhalten den Produktivitatsverlust von allen Beteiligten
aufgrund ineffizienter oder ausgefallener Gerate und

seine Auswirkungen auf den Kundendienst. ARCHIBUS
Instandhaltungsarbeit hilft dabei, die Effizienz von Gerédten,
Personal und Betriebsablaufen aufrecht zu erhalten.

« Planung von Aufgaben nach festen Terminen, einstellbaren
Intervallen, Kilometerstdnden oder anderen Parametern

« Dokumentation der Historie von
Gerdteinstandhaltungsarbeiten fiir die Leistungsanalyse
und die Erkennung von Mustern, die eine
Verfahrensverbesserung erfordern

« Vermeidung von Verletzungen und Buf3geldern

Verlangerte Lebensdauer, verringerter Kapitalaufwand

Ein gutstrukturiertes und effektiv verwaltetes IH-Programm
kann die Lebensdauer wichtiger Objekte unter Umstdanden
weit Uiber die angegebene Lebensdauer hinaus verlangern.
Aufgrund standig steigender Wiederbeschaffungskosten
ist es fir Unternehmen unerlasslich, ihre Investitionen
mithilfe der durch ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit
ermoglichten aktiven IH-Prozesse zu schiitzen. Die auf
diese Weise verldngerte Lebensdauer ihrer Gerdte versetzt
die Unternehmen in die Lage, Investitionen aufzuschieben
oder zurlickzustellen, um Budgetengpasse zu entscharfen.

« Durchfiihrung von Lebensdauer-Kostenanalysen als
Grundlage fiir Entscheidungen liber die Reparatur oder
den Austausch von Gerditen

- Uberwachung von IH-Prozessen zur Verldngerung der
Lebensdauer von Gerdten

- Verringerung von Investitionen durch Aufschieben oder
Vermeiden von Wiederbeschaffungskosten fiir Gebédude
und Gerdite

Verbesserte Leistung und Planung

Ebenso wichtig wie das Planen von Prozessen und das
Ausstellen von Arbeitsauftragen ist die Moglichkeit, mit
ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit Leistungskennzahlen

zu erfassen und zu analysieren, um Betriebsablaufe

zu verbessern. Mit der Zusammenfassung aller
Instandhaltungsdaten in einem zentralen Verzeichnis und
der Maglichkeit zur Anzeige und Auswertung aller Prozesse/
Kosten/Ergebnisse bietet die Losung hoch entwickelte
Planungsfunktionen. Diese Kombination tberprifbarer und
analytischer Aspekte in ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit
kann dazu beitragen, das Management der Inventarobjekte
eines Unternehmens zu optimieren.

« Erfassung wesentlicher Kostendaten fiir eine effektivere
Budgetkontrolle

« Analyse der Ressourcennutzung zur Optimierung der
Auswahl und Zuteilung von Gerdten, Materialien,
Personal usw.

« Auswertung der Arbeitsauslastung/Leistung interner
Mitarbeiter und/oder externer Dienstleister zur Ermittlung
der Wirtschaftlichkeit

« Dokumentation der Historie von Gerditein-
standhaltungsarbeiten fiir eine bessere Einsicht
in Prozessergebnisse, Reparatur/Austausch-Szenarien
und Kapitalbeschaffungspldne

Webbasierte EAM-Komplettlésung

ARCHIBUS Instandhaltungsarbeit kann nicht nur als
eigenstandige Anwendung implementiert werden,
sondern lasst sich zusammen mit anderen webbasierten
ARCHIBUS-Anwendungen zu einer umfassenden,
vollintegrierten Enterprise Asset Management (EAM)-
Losung ausbauen. Seine intuitiven Formulare sind direkt
mit der zentralen ARCHIBUS-Datenbank verkn(ipft, sodass
vorhandene Daten ohne Zeit raubende Neueingabe oder
Import wiederverwendet werden kdnnen.

« Nahtlose Zusammenarbeit mit ARCHIBUS Stérungsarbeit
zur Automatisierung sowohl von Instandhaltungs- als
auch von Reparaturarbeiten

- Erweiterung der ARCHIBUS Service Desk-Anwendung fiir
Unternehmen um einen Katalog von Selbstbedienungs-
funktionen auf der Grundlage von Leistungsvertrdgen

« Verkniipfung mit ARCHIBUS Geospatial Extensions for
ESRI ArcWeb Services fiir optionale Kartendarstellung

- Einfache Integration mit unterschiedlichen mobilen
Gerditen fiir erweiterte Versand- und Antwortfunktionen

Weitere Informationen finden Sie unter archibus.com/pm
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